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ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO LIETUVOS
ISTORIJOS INSTITUTE TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny praSymy nagriné¢jimo ir jy aptarnavimo Lietuvos istorijos institute
taisyklés (toliau vadinama — Taisyklés) nustato fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau vadinama
— asmenys) praSymy nagriné€jimg ir jy aptarnavimg Lietuvos istorijos institute (toliau
vadinama — Institutas).

2. Taisykliy nustatyta tvarka taip pat nagrin¢jami asmeny kreipimaisi j Instituta, kai
iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie institucijos veiklos
pageréjimg ar trikumus ir pateikiami pasitlymai, kaip juos iStaisyti, informuojama apie
darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis ir gaunanciy darbo uzmokest] i§ valstybés
biudzeto, valstybés pinigy fondy ir Europos Sajungos struktiiriniy fondy (toliau vadinama -
darbuotojas), piktnaudziavimg ar neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens
teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, atkreipiamas démesys i tam tikrg padétj, kitokie asmeny
kreipimaisi i Institutg.

3. Aptarnaujant asmenis, Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy
nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

4. Siose Taisyklése vartojamos savokos apibréztos Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatyme (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975; Nauja jstatymo
redakcija nuo 2007-01-01 Nr. X-736, 2006-06-27, Zin., 2006, Nr. 77-2975 (2006-07-14) bei
Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose,
istaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimu Nr. 875 (Zin., 2007, Nr. 94-
3779), pakeitimai 2017 m. lapkri¢io 15 d. LRV nutarimu Nr. 933).

5. Taisyklése nustatyty terminy eiga skaic¢iuojama Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso nustatyta tvarka.

6. Aptarnaudami asmenis, nagrinédami praSymus Instituto darbuotojai privalo
vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, saziningumo ir protingumo, taip pat
istatymo virSenybés, objektyvumo, neSaliSkumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo
valdzia ir bendradarbiavimo principais.

7. Instituto darbuotojy vardai ir pavardés, elektroninio pasto, telefono numeriai, kita
reikalinga informacija skelbiama Instituto interneto tinklalapyje: www.istorija.lt.

8. Draudziama atsisakyti aptarnauti asmenis, nagrinéti praSymus motyvuojant tuo,
kad néra $ias funkcijas vykdancio darbuotojo. Darbuotojy atostogy, komandiruociy ir kitais

nebuvimo Institute atvejais asmens praSymo nagrinéjimas ir jy aptarnavimas pavedamas
kitam darbuotojui.



9. Instituto darbuotojas nusiSalina pats arba turi biiti nuSalintas nuo praSymo
nagrinéjimo, jeigu:

9.1. Instituto darbuotojas yra asmens, pateikusio Institutui praSyma artimasis
giminaitis (kaip tai apibrézta Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse (Zin., 2000, Nr. 74-
2262)), svainis ar sugyventinis, jstatymy nustatyta tvarka jregistraves partneryste;

9.2. tarp darbuotojo ir asmens, Institutui pateikusio prasyma yra pavaldumo
santykiai;

9.3. Instituto darbuotojo besaliSkumu pagristai abejojama del kokiy nors kity
priezasciy, galin¢iy sukelti interesy konflikta.

10. Asmeny praSymai nagrinéjami pagal Instituto kompetencija. Nenagrin¢jami tie
prasymai, kurie reikalauja i§samiy moksliniy tyrimy arba kai informacija yra lengvai vieSai
prieinama. Jeigu Institutas nejgaliotas spresti praSyme iSdéstyty klausimy, jis ne véliau kaip
per 5 darbo dienas nuo praSymo uzregistravimo iSsiuncia praS§yma Lietuvos Respublikos
kompetentingai institucijai, kartu praneSa apie tai asmeniui, paaiskina jo praSymo
persiuntimo priezastis. Jeigu dalis praSyme keliamy klausimy susije su Instituto
kompetencija, praSymas nagrin¢jimas ta dalimi, kiek tai susij¢ su Instituto kompetencija.

11. PraSymas, kuriame yra privacios informacijos, persiunc¢iamas nagrinéti kitoms
institucijoms tik gavus rastiSka asmens sutikimg. Jei asmuo tokio sutikimo néra daves,
Institutas per 5 darbo dienas nuo prasymo gavimo dienos kreipiasi j asmen]j prasydamas tokj
sutikimg pateikti. Jei per 14 kalendoriniy dieny i§ asmens sutikimas negaunamas, jam
grazinamas prasymas, nurodant grazinimo priezastj. Taisykliy 43 punkte nustatytas 5 darbo
dieny terminas skaiiuojamas nuo asmens raSytinio sutikimo persiysti praSyma gavimo
Institute datos.

12.  Tuo atveju, kai néra institucijos, kuri pagal savo kompetencija turéty nagrinéti
prasyma, pastarasis per 5 darbo dienas nuo jo gavimo Institute dienos grazinamas asmeniui
nurodant grazinimo priezastj.

13. Prasymas, su kuriuo tas pats asmuo per vienus metus kreipiasi j Institutg tuo
paciu klausimu, kurj institucija jau iSnagrinéjo ir pateiké atsakyma, arba jeigu paaiskéja, kad
tuo paciu klausimu sprendimg yra priémes teismas, pakartotinai nenagrin¢jamas, jeigu
nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios praSymo pagrinda, ar nepateikiami papildomi
argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu. Kai pakartotinis praSymas
nenagrin¢jamas, Institutas per 5 darbo dienas nuo pakartotinio praSymo uzregistravimo
pranesa asmeniui nenagrinéjimo priezastis.

14. Institute asmens duomenys yra tvarkomi Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo (Zin., 1996, Nr. 63-1479; 2008, Nr. 22-804) nustatyta
tvarka.

II. ASMENU APTARNAVIMAS TELEFONU
IR JIEMS ATVYKUS I INSTITUTA

15. Asmenis aptarnaujantys Instituto darbuotojai:

15.1. teikia asmenims informacija asmeniskai ir telefonu. Jei Instituto darbuotojas
néra kompetentingas atsakyti | uzduota klausima, jis perduoda klausimg nagrinéti
kompetentingam Instituto darbuotojui arba nurodo asmeniui institucija, 1 kurig jis turéty
kreiptis;



15.2. pateikia asmeniui praSomg informacija, susijusia su Instituto veikla Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy jstaigy jstatymo (Zin., 2000,
Nr. 10-236, 2005, Nr. 139-5008) nustatyta tvarka, iSskyrus jstatymy numatyta neteikting
informacija;

15.3. priima | Institutg atvykusiy asmeny prasymus rastu ir zodziu, prireikus sudaro
salygas ir konsultuoja asmenj dél Zodiniy praSymy jforminimo rastu;

15.4. Instituto  direktoriaus pavedimu nagrinéja asmeny praSymus, rengia
atsakymus.

16. Instituto darbuotojai privalo gebéti trumpai ir suprantamai paaiSkinti:

16.1. ar Institutas kompetentingas spresti asmeniui ripima klausima;

16.2. kokius dokumentus ir kaip (asmeniskai ar pastu) reikia pateikti, kad asmens
prasymas biity iSnagrinétas;

16.3. 1 kokia institucija asmuo turéty kreiptis, jeigu Institutas nekompetentingas
nagrinéti asmens prasyma ir nurodyti tos institucijos adresa bei telefono numers;.

17. Atvyke i Instituta asmenys pradymus gali pateikti rastu ir Zodziu. Zodiniai
prasymai priimami tik tais atvejais, kai juos galima iSnagrinéti ir iSspresti tuoj pat ir
nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Instituto interesy.

18. Instituto darbuotojas, priimdamas asmens praSyma patikslina jo esmg, nurodo,
ar pateikta visa reikalinga informacija, prireikus papraso ja papildyti. Informacija, esanti
Instituto ir kity institucijy informacinése sistemose bei registruose, kurig Institutas gali gauti
i$ kity institucijy, i§ asmeny nereikalaujama.

19. Asmeniui pageidaujant susitikti su Instituto darbuotoju, susitikimo laikas gali
biiti derinamas telefonu ar kita rySio priemone. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir
pasikeitus suderintam laikui, Instituto darbuotojai apie tai asmeni isp¢ja.

III. PRASYMU PATEIKIMAS IR PRIEMIMAS

20. Asmeny prasymai gali biiti pateikiami zZodZiu (telefonu ar tiesiogiai asmeniui
atvykus ] institucijg), rastu (tiesiogiai asmeniui atvykus j institucija, atsiuntus pastu, faksu ar
per pasiuntinj ir elektroniniu biidu institucijos elektroninio pasto adresu). PraSymai, pateikti
elektroniniu pastu, turi buti pasirasyti elektroniniu parasu.

21. Asmens praSymas, pateiktas Zodziu, gali buti iSdéstomas Instituto darbuotojui,
turin¢iam jgaliojimus spresti asmenims riipimus klausimus elektroniniais rySiais arba
aptarnauti asmenis.

22.  Asmeny prasymai, pateikti zodziu, | kuriuos galima atsakyti nedelsiant,
nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy, Institute
neregistruojami. | tokius praSymus turi biiti atsakoma nedelsiant. Jeigu i Zodziu pateikta
asmens praSyma negalima atsakyti nedelsiant, asmeniui turi buti sudaroma galimybé
i8déstyti praSyma rastu.

23. Jeigu praSyma zodziu teikiancio asmens elgesys yra neadekvatus arba turi
akivaizdziy nusikaltimo, baudziamojo nusiZzengimo ar administraciniy teisés pazeidimy
pozymiy, arba asmens prasymas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais,
arba bendraujant su asmeniu nepavyksta issiaiskinti praSymo turinio, Instituto darbuotojas
turi teise tokio asmens neaptarnauti ir privalo nedelsdamas pranesti apie $io asmens elgesi
tiesioginiam vadovui. Sio vadovo sprendimu apie asmeny elgesj, turintj nusikaltimo,



baudziamojo nusizengimo ar administracinio teisés pazeidimo pozymiy, gali biiti praneSama
kompetentingoms institucijoms.

24. Asmeny prasymai zodziu gali buti pateikiami prasymga teikianCiajam ir jj
aptarnaujanciam Instituto darbuotojui suprantama kalba. Jeigu asmuo nemoka valstybinés
kalbos, o Institute néra darbuotojo, suprantancio kalba, kuria asmuo kreipiasi, arba kai dél
sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reikSti minc¢iy, jam kreipiantis
zodziu | institucija turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti praSyma ] valstybing kalba
(vertéjas). Vertéja pakviecia asmuo, kuris kreipiasi ] institucijg, savo iniciatyva.

25. Asmeny prasymai rastu turi buti:

25.1. paraSyti valstybine kalba arba turéti jstatymy nustatyta tvarka patvirtintg
vertimg | valstybing kalba;

25.2. paraSyti jskaitomai;

25.3. turi buti asmens pasiraSyti, nurodant jo varda, pavarde, gyvenamaja vieta (jei
kreipiasi fizinis asmuo) arba pavadinima, koda, buveinés adresa (jeigu kreipiasi juridinis
asmuo) ir duomenys, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma.

26. Nevalstybine kalba raStu pateikti asmeny praSymai Institute gali biiti priimami,
kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais j institucijg rastu kreipiasi uzsienio valstybés
institucija ar tarptautiné organizacija.

27. Kai asmens prasyma Institutui pateikia asmens atstovas, jis Institutui turi pateikti
atstovavimg patvirtinantj dokumentg ir asmens prasyma atitinkantj Taisykliy 25.3 punkte
nustatytus reikalavimus. Kai atstovaujamo asmens vardu ] Instituta kreipiasi asmens
atstovas, jis savo praSyme turi nurodyti savo varda, pavardg, gyvenamaja vieta, taip pat
atstovaujamojo asmens varda, pavardg, gyvenamaja vietg (jei kreipiasi fizinis asmuo) arba
pavadinima, koda, buveinés adresa (jeigu kreipiasi juridinis asmuo), duomenis rySiui
palaikyti ir pridéti atstovavimg patvirtinantj dokumenta.

28.Kai praSymg institucijai pateikia asmens atstovas, kurio atstovavimg
patvirtinantis dokumentas iSduotas uzsienyje, $is dokumentas turi buti patvirtintas
vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,Dél
Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos apraso patvirtinimo*®.

29. Asmuo turi teis¢ gauti informacija apie save pateikes asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg ar Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka kitaip
patvirtings asmens tapatybe, i§skyrus Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytus atvejus, kai
tokia informacija neteikiama. Kai praSyma pateikti informacijg apie save asmuo teikia pastu
ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka patvirtinta asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.

30. Asmens prasymas, pateiktas elektroniniu biidu ir pasirasytas elektroniniu parasu,
prilyginamas praSymui raStu. Asmeny praSymai rastu, atsiysti institucijai elektroniniais
ry$iais, turi biiti pasiraSyti saugiu elektroniniu paraSu, sukurtu saugia paraSo formavimo
jranga ir patvirtintu galiojanc¢iu kvalifikuotu sertifikatu, arba suformuoti elektroninémis
priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamumg, iSskyrus
atvejus, kai, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy, i
asmeny praSymus galima atsakyti nedelsiant.

31. Elektroniniu biidu pateiktas praSymas sudaromas taip, kad prasyma gaves



Instituto darbuotojas galéty:

31.1. Atpazinti elektroninio dokumento formata;

31.2 Atidaryti ir apdoroti jj elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis
Institute naudojamoms informaciniy technologijy priemonémis;

31.3. Atpazinti praSymo turinj.

32. Jeigu jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip, asmeny prasSymai rastu,
neatitinkantys Taisykliy 30-31 punkty reikalavimy pateikti elektroniniais rysiais, j kuriuos,
nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Instituto interesy, galima atsakyti
nedelsiant, neregistruojami. | tokius praSymus turi biiti atsakyta nedelsiant.

33. Asmuo, praSyma teikiantis Institutui elektroniniu pastu, turi jj iSsiysti oficialiu
Instituto elektroninio pasto adresu.

34. Instituto darbuotojas, jam Instituto suteiktu elektroninio pasto adresu gaves
asmens prasyma, turi nedelsdamas persiysti ji oficialiu Instituto elektroninio pasto adresu,
i8skyrus atvejus, kai | praSyma pagal kompetencija gali atsakyti i§ karto jj perskaites.

35. Instituto darbuotojai, priéme rastu pateiktus praSymus, juos uzregistruoja gauty
dokumenty registracijos Zurnale.

36. Priemus praSyma, asmens pageidavimu jteikiamas, o jeigu praSymas gautas
pastu (arba elektroniniu biidu), asmens pageidavimu per 2 darbo dienas nuo pra§ymo gavimo
institucijoje asmens nurodytu adresu (arba elektroninio paSto adresu, jeigu praSymas
pateiktas elektroniniu biidu) i§siun¢iamas praSymo gavimo fakta patvirtinantis dokumentas
- spaudu pazymeéta prasymo kopija, iSskyrus atvejus, kai prasymas patenkinamas is karto.

37. Iregistruoti praSymai ne veliau kaip per tris darbo dienas perduodami Instituto
direktoriui, kuris, juos perziiirejes, priima sprendimg dél jy nagringjimo.

38. Iregistruoti praSymai perduodami nagrinéti Instituto darbuotojams pagal jy
kompetencija.

IV. PRASYMU NAGRINEJIMAS

39. Rasytiniai praSymai, pateikti tiesiogiai, atsiysti pastu ar gauti elektroniniu pastu,
turi buti uzregistruoti atitinkamame dokumenty registre pagal Dokumenty tvarkymo ir
apskaitos taisykles, patvirtintas Lietuvos Vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. [sakymu
Nr. V-118 (Zin., 2011-07-15, Nr. 88-4230).

40. Asmeniui atsakoma valstybine kalba ir tokiu budu, kokiu pateiktas prasymas,
jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu budu. Prireikus | praSyma gali biiti atsakoma
ne valstybine kalba, kai praSyma pateikia uZsienio valstybés institucija, kitas uzsienio
subjektas ar tarptautiné organizacija.

41. PraSymai turi biiti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy gavimo Institute dienos,
iSskyrus tuos atvejus, jei jstatymo nustatyta kitaip arba praSymo nagrin¢jimas susij¢s su
komisijos sudarymu, posédzio suSaukimu, daugiau laiko reikalaujan¢iu mokslinés
informacijos rinkimu ar pan., dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau
kaip 20 darbo dieny nuo praSymo gavimo Institute dienos, Direktorius per 15 darbo dieny
nuo praSymo gavimo turi teis¢ pratesti §j terming dar iki 20 darbo dieny. Pratgsus terming
Institutas nedelsiant i$siunc¢ia asmeniui praneSimg raStu (arba elektroniniu pastu, jeigu
prasymas pateiktas elektroniniu biidu), nurodydamas praSymo nagrin¢jimo pratgsimo
priezastis.

42. Jeigu Institutas, uZregistravgs asmens praSyma, nustato, kad praSymas



grindZiamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba praSymo turinys nekonkretus
ir nesuprantamas ir dél to Institutas negali tokio praSymo iSnagrinéti, praSymo nagrin¢jimas
Instituto direktoriaus sprendimu nutraukiamas. Apie tokio praSymo nagrin¢jimo nutraukima
Institutas nedelsdamas pranesa asmeniui.

43. PraSymai, pateikti nesilaikant Taisykliy 25.1 ir 25.2 punktuose nustatyty
reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo praSymo ir gauty dokumenty uzregistravimo Institute
grazinami asmeniui, nurodoma grazinimo priezastis. Institutas pasilieka praSymo ir gauty
dokumenty kopija.

44. PraSymai, pateikti nesilaikant Taisykliy 25.3, 27 ir 28 punktuose nustatyty
reikalavimy, nenagrinéjami, jeigu Direktorius ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

45. PraSymai, pateikti elektroniniu biidu nesilaikant Taisykliy 31.1 —31.3 punktuose
nustatyty reikalavimy, nedelsiant grazinami asmeniui elektroniniu btudu, nurodoma
grazinimo priezastis.

V. UZKLAUSU DEL PAPILDOMU DOKUMENTU, SPRENDIMU
DEL ISNAGRINETU PRASYMU JFORMINIMAS IR JTEIKIMAS

46. Instituto uzklausos dél papildomy dokumenty ir (ar) informacijos, reikalingos
nagrin¢jant asmeny praSymus, pateikimo (toliau vadinama - uzklausa), siun¢iamos asmens
nurodytu elektroniniu pastu ar faksu. UZzklausa siun¢iama pastu tuo atveju, jei asmuo
nenurod¢ elektroninio pasto adreso ar nurode jj netiksliai bei nenurodé fakso numerio.

47. Atsakymas | praSymg parengiamas dviem egzemplioriais, i§ kuriy vienas
iSsiun¢iamas (jteikiamas) asmeniui, o kitas lieka Institute.

48. Atsakymai | praSyma parengiami atsizvelgiant | praSymo turinj:

48.1.1 prasyma suteikti administracing paslauga — iSduoti dokumenta, jo kopija,
nuora$g ar iSrasa, patvirtinant] tam tikra juridinj fakta — atsakoma suteikiant prasoma
administracing paslauga arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

48.2. 1 praSymg pateikti Instituto turimg informacija atsakoma pateikiant praSoma
informacija Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ar savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys;

48.3.1 praSyma priimti administracinj sprendimg — jsakyma, pazymga ar Kkita
nustatytosios formos dokumenta, kuriame iSreiksta institucijos valia, — atsakoma pateikiant
atitinkamg dokumenta, jo kopija, iSrasg ar nuorasa arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys;

48.4.1 kreipimasi, kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu,
praneSama apie institucijos veiklos pageréjima ar trikumus ir pateikiami pasitilymai, kaip
juos iStaisyti, atkreipiamas démesys | tam tikrg padétj, informuojama apie darbuotojy
piktnaudziavimg ar neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy
ir teisiy pazeidimu, ar kitokj kreipimasi atsakoma laisvos formos rastu.

49. Instituto atsakymas j praSyma asmeniui, kuris kreipési j Institutag asmeniskai ar
per jgaliota asmenj, jteikiamas asmeniskai, jeigu praSyme jis nenurod¢ kito atsakymo
atsiemimo biido.

50. Jei asmuo, kuris kreipési j Institutg asmeniskai ar per jgaliota asmenj, pageidauja
gauti atsakyma elektroniniu pastu ar faksu, tokj pageidavimg turi nurodyti praSyme rastu.



51. Jei asmuo, kuris kreipési j Institutg asmeniskai ar per jgaliota asmenj, pageidauja
gauti atsakyma pastu, tokj pageidavima turi nurodyti praSyme rastu.

52. Laikoma, kad elektroniniu pastu ar faksu i$siystus dokumentus asmuo gauna kitg
darbo dieng po atsakymo i$siuntimo elektroniniu pastu ar faksu dienos. Atsakymo gavimo
diena gali biiti pripazinta velesné diena, jei asmuo rasytiniais jrodymais pagrindzia velesnj
atsakymo gavima.

53. Laikoma, kad pastu iSsiystus dokumentus Lietuvos Respublikos teritorijoje
asmuo gauna per 5 dienas nuo iSsiuntimo dienos, o uzsienyje — per 14 dieny nuo iSsiuntimo
dienos, i$skyrus atvejus, kai asmuo raSytiniais jrodymais pagrindzia vélesnj $iy dokumenty
gavima.

54. Asmuo privalo nedelsdamas raStu informuoti Instituta apie kiekvieng
dokumenty jteikimo vietos, jskaitant elektroninio pasto adresa, fakso numerj, pasikeitima.
Jei PareiSkéjas nesilaiko Sios pareigos, dokumentai iSsiunciami paskutiniuoju Institutui
zinomu adresu ir yra laikomi jteiktais.

55. Atsisakymas priimti registruota laiSka paties Pareiskéjo nurodytu adresu yra
prilyginamas jteikimui.

56. Asmuo, nesutinkantis su Instituto atsakymu j jo praSyma, arba tuo atveju, jei per
nustatyta praSymo nagrin¢jimo terming atsakymas asmeniui néra iSsiystas, turi teis¢ paduoti
skundg VieSojo administravimo jstatymo treciojo skirsnio ,,Administraciné¢ procedura®
nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikos administraciniy ginéy komisijy jstatymo (Zin., 1999,
Nr. 13310) bei LR administraciniy giny komisijy jstatymo Nr. VIII-1031 pakeitimo (2016-
06-02 Nr. XII-2400) nustatyta tvarka administraciniy gin¢y komisijai, Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo (2017 m. birzelio 20 d. Nr. XIII-46) administraciniam
teismui.

VI. ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR APTARNAVIMO KOKYBES
VERTINIMAS

57. Institutas kasmet atliecka asmeny pra§ymy nagrin¢jimo ir aptarnavimo kokybés
vertinimg pagal Siuos kriterijus:

57.1. kiek praSymy per metus buvo i$nagrinéta grei¢iau nei per nustatytg termina;

57.2. kiek per metus buvo atvejy, kai atsakymai j praSymus buvo pateikti véliau, nei
nustatyta ir kodél;

57.3. kiek per metus uZzfiksuota atvejy, kai asmenys kreipési | institucija skysdami
pateikta atsakymg i jy praSyma arba juos aptarnavusj Instituto darbuotoja;

57.4. kiek per metus uZzfiksuota atvejy, kai asmenys kreipési i aukStesnes pagal
pavalduma arba ginCus nagrinéjancias institucijas skysdami pateikta atsakyma i jy praSyma
arba juos aptarnavusj Instituto darbuotoja.

58. Taisykliy 57 punkte nustatyty asmeny praSymy nagrinéjimo ir aptarnavimo
kokybés vertinimy rezultatai naudojami asmeny prasymy nagrinéjimui ir jy aptarnavimui
institucijoje gerinti.



